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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspólna 2/4, 00-926 

Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego
Biblioteka Narodowa

Raport o stanie 
zapewniania dostępności 

podmiotu publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
portal.stat.gov.pl

Urząd Statystyczny
ul. St. Leszczyńskiego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny 
REGON 00027595500000

Stan w dniu 01.01.2021 r. Termin przekazania: 
do 31.03.2021 r. 

Obowiązek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
(Dz.U. 2019 poz. 1696, z późn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu dyrektor@bn.org.pl

E-mail kontaktowy osoby, która 
wypełniła formularz

m.zejmis@bn.org.pl

Telefon kontaktowy 226082276

Data 2021-03-28

Miejscowość Warszawa

Lokalizacja siedziby podmiotu

Województwo WOJ. MAZOWIECKIE

Powiat Powiat m. st. Warszawa

Gmina Ochota

Podmiot zobowiązany do złożenia raportu o stanie dostępności na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (UzD) do: 

[ X ] 1) ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego

[    ] 2) wojewody

[    ] 3) nie dotyczy

W przypadku wskazania odpowiedzi „nie dotyczy” prosimy o podanie wyjaśnień:

 

Dział 1. Dostępność architektoniczna
Liczba budynków, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub 
obsługę interesantów:

2

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier 
poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne ?

[    ] TAK

[ X ] NIE

[    ] W części budynków tak, w części 
nie

W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o 
podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia wolne od barier poziome i 
pionowe przestrzenie komunikacyjne:

 

2. Czy podmiot zastosował w tym budynku (tych budynkach) rozwiązania 
architektoniczne, środki techniczne lub posiada zainstalowane urządzenia, 
które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem 

[    ] TAK

[    ] NIE
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pomieszczeń technicznych? [ X ] W części budynków tak, w części 
nie

W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o 
podanie liczby budynków, w których podmiot umożliwia dostęp do wszystkich 
pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych:

1

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informację na 
temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub 
głosowy?

[    ] TAK

[    ] NIE

[ X ] W części budynków tak, w części 
nie

W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o 
podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat 
rozkładu pomieszczeń, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy:

1

4. Czy podmiot zapewnia (umożliwia, dopuszcza) wstęp do tego budynku 
(tych budynków) osobie korzystającej z psa asystującego? 

[    ] TAK

[ X ] NIE

[    ] W części budynków tak, w części 
nie

W przypadku wskazania odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – 
prosimy o podanie liczby budynków, do których podmiot zapewnia wstęp osobie 
korzystającej z psa asystującego:

 

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynków) 
osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji lub uratowania w 
inny sposób? 

[    ] TAK

[ X ] NIE

[    ] W części budynków tak, w części 
nie

W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o 
podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi 
potrzebami możliwość ewakuacji lub uratowania w inny sposób:

 

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności architektonicznej
Proszę zamieścić tu słowny opis dostępności architektonicznej, wykraczający poza 
informacje ujęte powyżej – opis ten będzie stanowić część raportu, który są 
Państwo zobowiązani opublikować na swojej stronie podmiotowej Biuletynu 
Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu 
Informacji Publicznej – na swojej stronie internetowej 

Modernizacja czasowo wyłącza z 
użytkowania ok. 10 000 m. kw. powierzchni 
budynków BN. Obsługa czytelników i 
interesantów jest prowadzona w budynku 
biurowym projektowanym w latach 60. XX 
w. Dostęp do pomieszczeń ograniczają 
zbyt wąskie drzwi pokoi biurowych. Normę 
dostępności spełniają drzwi: sal 
konferencyjnych, wind i pomieszczeń 
sanitarnych. Zainstalowano: 4 dźwigi 
osobowe dostępne dla osób z 
niepełnosprawnościami, system 
zabezpieczenia przed zadymieniem klatek 
schodowych i nowe wydzielenia 
przeciwpożarowe (bezpieczne ciągi 
pionowe). Poziome drogi ewakuacyjne są 
pozbawione barier. Procedury 
bezpieczeństwa obejmują zasady 
ewakuacji osób o ograniczonej zdolności 
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poruszania się.
W trakcie prac modernizacyjnych czasowo 
wyłączono wejście dostosowane dla osób 
poruszających się na wózkach. Do toalety 
przystosowanej dla osób z 
niepełnosprawnościami można dostać się 
wyłącznie korytarzem z 8 schodami. 
Pracownicy są szkoleni w zakresie zasad 
komunikowania się z osobami z 
niepełnosprawnościami.

Dział 2. Dostępność cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszą się do zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwaną UdC, w związku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i 
udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których podmiot 
posiada deklarację dostępności

Liczba stron: 19

Liczba aplikacji: 0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla których podmiot posiada deklarację dostępności

Lp. ID a11y-url ID a11y-status ID a11y-data-sporzadzenie

001 https://bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

002 http://przepisy.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

003 https://
dobrezachowanie.bn.org.pl

[    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

004 https://
miedzy_slowami.bn.org.pl

[    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

005 http://sternik.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

006 https://winienczyma.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

007 https://notes.bn.org.pl [ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20
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Lp. ID a11y-url ID a11y-status ID a11y-data-sporzadzenie

008 https://polishlibraries.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

009 https://rocznik.bn.org.pl [ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

010 http://blog.polona.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

011 http://10.42.42.1:8002/
index.php?zone=czytelnicy

[ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-03-20

012 https://sensualnosc.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

013 http://data.bn.org.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

014 https://pdb.polona.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

015 https://login.bn.org.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

016 https://polona.pl/ [ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

017 https://omnis.bn.org.pl/ [ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-10-20

018 https://e-isbn.pl/IsbnWeb/ [ X ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-07-20

019 http://lokalizator.bn.org.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

2020-08-31



Strona 5

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i 
udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których podmiot 
nie posiada deklaracji dostępności

Liczba stron: 27

Liczba aplikacji: 0

Prosimy o podanie informacji dotyczących stron, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

Lp. Adres strony internetowej Zgodność z UdC

001 https://bn.org.pl/en [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

002 https://bn.org.pl/chopin [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

003 https://bn.org.pl/powstanie [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

004 https://bn.org.pl/jagiellons [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

005 https://bn.org.pl/kwasny_papier [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

006 https://bn.org.pl/konserwacja [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

007 http://pracownicy.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

008 http://pierwszenajstarsze.bn.org.p [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

009 http://zkd.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

010 http://zin.bn.org.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna
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Lp. Adres strony internetowej Zgodność z UdC

011 http://ptb.bn.org.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

012 https://babin.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

013 https://instrukcje.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

014 http://albi.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

015 https://pomocvpn.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

016 http://www.wizytowkachopina.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

017 http://commonwealth.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

018 http://demo.e-isbn.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

019 http://www.herbert.edu.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna

020 https://dlugosz.polona.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

021 http://labs.polona.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

022 http://norblin.bn.org.pl [    ] Zgodna

[    ] Częściowo zgodna

[ X ] Niezgodna
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Lp. Adres strony internetowej Zgodność z UdC

023 http://typo.polona.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

024 https://szkolenia.bn.org.pl/local/login/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

025 https://ksiegarnia.bn.org.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

026 https://katalogi.bn.org.pl [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

027 https://www.academica.edu.pl/ [    ] Zgodna

[ X ] Częściowo zgodna

[    ] Niezgodna

Prosimy o podanie informacji dotyczących aplikacji, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

Lp. Nazwa aplikacji mobilnej i adres do jej 
pobrania

Zgodność z UdC

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności cyfrowej
(proszę zamieścić tu słowny opis dostępności cyfrowej, 
wykraczający poza informacje ujęte powyżej – opis ten będzie 
stanowić część raportu, który są Państwo zobowiązani 
opublikować na swojej stronie podmiotowej Biuletynu 
Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej 
Biuletynu Informacji Publicznej – na swojej stronie internetowej)

W związku z szerokim zakresem działalności BN utrzymuje 
kilkadziesiąt stron www o zróżnicowanej tematyce i 
przeznaczeniu. BN przeprowadziła audyt stron przez 
zewnętrzny oraz wewnętrzny zespół ekspertów. Na podstawie 
wyników audytów zidentyfikowano błędy, częściowo je 
wyeliminowano, dzięki czemu dostępność serwisów wzrosła. 
Deklaracje dostępności posiadają najważniejsze serwisy BN. 
W deklaracjach podane są adresy skrzynek poczty e-mail dla 
przesyłania zgłoszeń o problemach z dostępnością, wniosków 
o udostępnienie informacji niedostępnej lub skarg na brak 
zapewnienia dostępności. BN w planowaniu kolejnych 
aktualizacji stron www uwzględnia zmiany służące 
eliminowaniu minimalnych niezgodności oraz podnoszeniu 
dostępności. Ważnym aspektem dostępności serwisów jest 
dbałość o dostępność publikowanych treści.

Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych 
sposobów/środków wspierających komunikowanie się?
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego sposobu/środka wymienionego w podpunktach a–h)

a. Kontakt telefoniczny [ X ] TAK

[    ] NIE

b. Kontakt korespondencyjny
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[ X ] TAK

[    ] NIE

c. Przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości SMS, 
MMS lub komunikatorów internetowych

[    ] TAK

[ X ] NIE

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów 
internetowych

[ X ] TAK

[    ] NIE

e. Przesyłanie faksów [ X ] TAK

[    ] NIE

f. Wykorzystanie tłumacza języka migowego przez strony internetowe i/lub 
aplikacje (tłumaczenie online)

[ X ] TAK

[    ] NIE

g. Pomoc tłumacza języka migowego – kontakt osobisty [    ] TAK

[ X ] NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi „TAK” – prosimy określić w jakim czasie od 
zgłoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z tłumaczem języka 
migowego:

[    ] od razu

[    ] w ciągu 1 dnia roboczego

[    ] w ciągu 2-3 dni roboczych

[    ] powyżej 3 dni roboczych 

h. Kontakt z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [    ] TAK

[ X ] NIE

2. Czy podmiot posiada urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób 
słabosłyszących, takich jak np. pętle indukcyjne, systemy FM, systemy na 
podczerwień (IR), systemy Bluetooth? 

[ X ] TAK

[    ] NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie liczby 
posiadanych urządzeń lub środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących:

2

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 
(liczba ta powinna być zgodna z sumą stron internetowych wykazanych w Dziale 2)

46

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informację o zakresie swojej 
działalności (głównych zadaniach podmiotu) w postaci: 
(zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego sposobu/środka wymienionego w podpunktach a–c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? [    ] TAK

[    ] NIE

[ X ] Na części stron tak, na części nie

W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie 
liczby stron, na których podmiot zapewnia informację o zakresie swojej 
działalności w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

35

b. nagrania treści w polskim języku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? [    ] TAK

[ X ] NIE

[    ] Na części stron tak, na części nie

W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie 
liczby stron, na których podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej 
działalności w postaci nagrania treści w polskim języku migowym:
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c. informacji w tekście łatwym do czytania (ETR)? [    ] TAK

[ X ] NIE

[    ] Na części stron tak, na części nie

W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie 
liczby stron, na których podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej 
działalności w postaci informacji w tekście łatwym do czytania:

 

4. Czy podmiot zapewniał w okresie sprawozdawczym – tj. od 20.09.2019 r. 
do 01.01.2021 r. – na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami możliwość 
komunikacji w formie określonej w tym wniosku?
 (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

[    ] TAK

[ X ] NIE

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba wniosków – ogółem:  

Nazwy użytych form komunikacji określonych we wnioskach ze wskazaniem liczby 
użyć każdej z tych form: 
(wpisać słownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

 

Dział 4. Informacja o dostępie alternatywnym

Uwaga: poniższe pytania odnoszą się do okresu sprawozdawczego – tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.
1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w 
postaci wsparcia innej osoby?
 (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

[ X ] TAK

[    ] NIE

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w postaci wsparcia 
innej osoby:

1

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego BN nie prowadzi szczegółowej ewidencji 
przypadków dostępu alternatywnego w 
postaci wsparcia innej osoby. Wsparcia 
tego rodzaju najczęściej udzielają 
pracownicy Zakładu Udostępniania 
Zbiorów, m.in. wspierając czytelników lub 
interesantów będących osobami ze 
szczególnymi potrzebami: w poruszaniu się 
po budynku, uzyskaniu informacji naukowej 
(np. na miejscu w katalogach osobom 
nieradzącym sobie z obsługą komputera 
lub systemu).
Dla licznych czytelników (m. in. seniorzy, 
osoby niesłyszące, niewidome) wsparcie 
innej osoby jest niezbędne dla możliwości 
skoncentrowania się na zadaniach 
intelektualnych. Zdecydowana większość 
pracowników BN, którzy mają bezpośredni 
kontakt z czytelnikami, jest przeszkolonych 
w zakresie zasad komunikowania się z 
osobami z niepełnosprawnościami i w 
zakresie podstawowej wiedzy o osobach ze 
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szczególnymi potrzebami. W ramach 
wstępnych szkoleń każdego nowo 
zatrudnianego pracownika Służby Ochrony 
jest realizowane szkolenie wstępne w tym 
zakresie.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w 
postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii? 
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

[ X ] TAK

[    ] NIE

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w postaci wsparcia 
technologicznego:

1

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego W ramach działalności statutowej zbiory 
gromadzone, opracowywane i 
przechowywane przez BN są udostępniane 
czytelnikom, m.in. osobom ze 
szczególnymi potrzebami. W BN działa 
Punkt Dostępu Osób z 
Niepełnosprawnościami do Zbiorów BN. W 
czasie prac modernizacyjnych Punkt działa 
w tymczasowej Czytelni Zasobu 
Wieczystego w budynku biurowym. 
Obecnie do dyspozycji czytelników 
pozostaje stanowisko komputerowe 
wyposażone w skaner, oprogramowanie 
OCR służące przetwarzaniu materiałów 
drukowanych do formatów dostępnych. 
Punkt jest wyposażony w monitor 
braille'owski, panoramiczny powiększalnik 
stacjonarny i podręczny powiększalnik 
przenośny (o parametrach kolorystyki, 
powiększenia i matrycy analogicznych z 
powiększalnikami stacjonarnymi), z którego 
osoby ze specjalnymi potrzebami 
korzystają także w tymczasowej Czytelni 
Ogólnej. Osoby niedosłyszące korzystają z 
pętli indukcyjnej. BN nie prowadzi 
szczegółowej ewidencji przypadków 
wsparcia technologicznego osobom ze 
szczególnymi potrzebami.

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w 
postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu? 
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

[ X ] TAK

[    ] NIE

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w postaci zmian w 
organizacji funkcjonowania podmiotu:

1

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego
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W trakcie modernizacji Punkt Dostępu 
Osób z Niepełnosprawnościami do Zbiorów 
BN był przenoszony ze względu na prace 
wykonywane w poszczególnych budynkach 
i ograniczenia dostępności pomieszczeń. 
Na początku okresu sprawozdawczego 
Punkt był zlokalizowany w zabytkowym 
Pałacu Rzeczypospolitej, ze względu na 
dostępność architektoniczną tego budynku 
i znajdujących się w nim pomieszczeń dla 
osób poruszających się na wózkach. Część 
stanowisk komputerowych i pozostałego 
wyposażenia Punktu została tam 
przeniesiona, dla zapewnienia 
alternatywnego dostępu do informacji i 
zbiorów, ze względu na czasowe 
wyłączenie dostępnego wejścia w budynku 
biurowym.
W okresie sprawozdawczym do BN wpłynął 
1 formalny wniosek o udzielenie dostępu 
do zbiorów  od osoby poruszającej się na 
wózku. Zdarzały się pytania zadawane 
telefonicznie przez czytelników 
przedstawiających się jako osoby 
słabowidzące lub niewidome. Pozostali 
czytelnicy korzystający z dostępu 
alternatywnego przybywali do BN bez 
zapowiedzi.

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w 
sposób inny niż wymienione wyżej? 
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź) 

[    ] TAK

[ X ] NIE

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w sposób inny niż 
wymienione wyżej:

 

Na czym polegało zapewnienie dostępu alternatywnego w sposób inny niż 
wymienione wyżej:

 

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego  


